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EXPEDIENTE:

* Realizagao: SISEJUFE - Sindicato dos Servidores das Justicas Federais ‘

no Estado do Rio de Janeiro * Elaboracao de conteudo: Rogério
Dornelles e Geraldo Azevedo, médicos do trabalho e assessores \
do Sintrajufe ¢ Criacgao: Interlig Propaganda
Essa cartilha foi originalmente desenvolvida pelo ‘
Sintrajufe-RS e gentilmente cedida para o Sisejufe. l
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Assédie Meral

Assédio Moral ou Violéncia Moral
no Ambiente de Trabalho

A Violéncia no Trabalho

Assédio Moral um Inimigo Constante

Os Motivos do Assédio Moral e suas Consequéncias
Os Trabalhadores Doentes e o Assédio Moral

O Assédio Moral ao Trabalhador (a) Doente

Assédio das Chefias, Assédio de Colegas

Assédio Individual e Coletivo

O Assédio no Servigo Publico

O Que Fazer em Casos de
Assédio Moral?
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LEMBRE-SE

Se vocé estéa sendo vitimado, tenha confianga. Nao existe
nenhum problema com vocé, mas sim com o(a) assedia-
dor(a).

Busque apoio dos proximos e dé apoio a eles também.
Seja solidario(a) com os colegas. Dessa maneira, fica
muito mais dificil para o(a) agressor(a) instalar o assédio
moral.

Procure seu sindicato. Ele pode interceder na situacao de
assédio moral, a0 mesmo tempo em que previne novos
episodios dessa espécie. Se a situagao persistir, o sindi-
cato tem condicoes de fornecer apoio juridico, médico e
psicolégico para buscar solugoes.
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O conhecimento é uma ferra-
menta fundamental na histé-
ria dos trabalhadores. Conhe-
cer a origem da dominagéo e
da arbitrariedade é impres-
cindivel para poder combaté-
los. Com essa premissa, o
Sintrajufe-RS elaborou a
cartilha que estd sendo re-
produzida pelo Sisejufe.

O ponto de partida foi descor-
tinar como se mostra/escon-
de o assédio nas relagoes de
trabalho. E aqui falamos de
trabalho sem nos ater ao ser-
vico publico ou privado.

O assédio moral pode acon-
tecer em qualquer nivel, ver-
tical ou horizontal. E um mal
muitas vezes silencioso, que
vai corroendo as relagoes até
corrompé-las por completo se
nao for combatido.

No Judiciario Federal, a vi-
véncia se da em duas formas:
no assédio sofrido pelo(a)
servidor(a) e no contato com
os(as) trabalhadores(as) das
mais diversas areas que en-
tram na Justica para denun-
ciar o abuso e buscar seus di-
reitos. Os processos tém au-

mentado, o que é positivo,
pois mostra ndao um aumento
do assédio, mas possivel-
mente uma apropriagéo, por
parte do(a) trabalhador(a),
do que venha a ser o assédio
e um movimento no sentido
de interrompé-lo.

Esta campanha se alia a uma
série de outras iniciativas, de
diversas entidades e da CUT.
O objetivo é esclarecer, de-
nunciar e acabar com mais
esta forma de aniquilamento
do ser humano no mundo do
trabalho.



A Vieltnela ne Tra

Um funcionario se acidentou
executando uma tarefa e per-
deu parte dos movimentos do
braco. Quando voltou da li-
cenca médica, seu chefe pas-
sou a persegui-lo, dizendo
que ele atrapalha o servico.
Outro funcionario comecou a
ser xingado na frente dos co-
legas depois que se sindica-
lizou. Uma servidora publica

voltou de férias e descobriu
que foi transferida de sua sala
para um cubiculo onde nao
havia telefone nem caneta;
passou mais de um ano sem
receber uma Unica tarefa.

Esses sado alguns exemplos
REAIS de um problema que
afeta a saide de milhares de
trabalhadores: o assédio mo-
ral. H& alguns anos, era muito

\

dificil ouvir falar sobre essa
forma de violéncia contra o(a)
trabalhador(a). Porém, ela
esta cada vez mais presente
em nosso cotidiano, corroen-
do as relacbes no ambiente
de trabalho e causando varios
problemas a saude e ao bem-
estar de quem sé quer ter um
sustento digno.

O Sisejufe é contra qualquer

altre

* Registre tudo o que aconte-

ce. Um diario detalhado das
situacoes de assédio moral,
com data, local e descrigao, é
muito importante.

Guarde qualquer documento
que prove o assédio, como
bilhetes, mensagens eletro-
nicas, documentos que mos-
trem tarefas impossiveis de
serem cumpridas e que pro-
vem perda de vantagens.

Guarde laudos médicos que
comprovem danos a saude.

Tenha testemunhas por perto
sempre que conversar com
o(a) agressor(a).
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O que fazer
em Cagos B
de ASSQd'O O assédio moral

pode ser bastante

MO ral? dificil de provar;

porém, existem algumas
coisas que vocé pode
fazer para ajudar.

(%)

tipo de violéncia ou constran-
gimento que os(as)
trabalhadores(as)
possam sofrer.
Para nés, o com-
bate ao assédio
moral é prioridade!

Por isso produzimos
essa cartilha: a primeira
arma € a informacao.




Assédio moral é uma forma
perversa de violéncia no ambi-
ente de trabalho. Esse tipo de
assédio acontece quando um-
(a) trabalhador(a) é constan-
temente humilhado(a) e cons-
trangido(a), de forma repe-
titiva e prolongada, por
chefias, colegas ou, mais rara-
mente, por subordinados(as).

A psiquiatra e psicanalista
Marie-France Hirigoyen, uma
das principais estudiosas do
assunto, diz que o assédio
moral se manifesta principal-
mente por “comportamentos,
palavras, atos, gestos, escri-
tos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psi-

quica de uma pessoa, por em
perigo seu emprego ou de-
gradar o ambiente de tra-
balho”.

Esse tipo de conduta abusiva
aparece de varias formas.
Vocé ja deve ter visto (ou até
vivido) alguma delas.

E mais facil desacreditar os
servigos publicos se a eles
faltarem investimentos em
projetos de gestéo, em pla-
nos de carreira e politicas de
qualificacao dos(as) servido-

res(as), inclusive com vistas a
formacéo de chefias, que ca-
recem de critérios objetivos
de escolha. O(a) assedia-
dor(a) vai querer ocupar esse
espaco.
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0 Assédte

Service Pala

A reforma do Estado, que se
iniciou no governo Collor em
1990, promoveu uma politica
de privatizagoes. Para isso,
era necessario desacreditar o
servico publico. Com esse
objetivo, uma campanha difa-
matdria contra os servigos
publicos e, principalmente,
contra os servidores antece-
deu as privatizagbes no
Brasil. Os servidores publicos
sofrem ha décadas um as-

[$ce
O

sédio moral institucionali-
zado, respaldado pela midia.
Ser servidor publico virou
sinbnimo de maraja, vaga-
bundo, privilegiado. Essa
campanha resultou em uma
visao distorcida: nada do que
é publico presta.

Formas de assédio moral

* Nao repassar nenhum tra-
balho ao(a) funcionario(a),
provocando sensacdo de
inutilidade e prejudicando
as avaliagoes, além de
atraséa-lo(a) em promogoes
e outros beneficios;

* Dar um prazo muito curto
para uma tarefa complexa
ou repassa-la quando o
prazo esta acabando;

* Exigir tarefas incompati-
veis com as habilidades/
formacéo do(a) trabalha-
dor(a);

e Dar ordens confusas e sem
precisdo ou, ainda, exigir
tarefas intteis;

* Estabelecer regras de tra-
balho diferentes das regras
que funcionam para os(as)
outros(as);

Colocar o(a) trabalha-
dor(a) isolado(a) dos de-
mais;

Recusar-se a falar com o(a)
trabalhador(a), s6 se co-
municando por mensagens
eletronicas ou bilhetes;

Proibir pausas;

Proibir o(a) trabalhador(a)
de ir ao banheiro quando
tiver necessidade e/ou vi-
giar o tempo em que per-
manece No mesmo;

Fazer piadas e divulgar bo-
atos sobre a sexualidade ou
a moral do(da) trabalha-
dor(a);

Mudar turnos e horarios de
trabalho sem avisar com
antecedéncia.

Fazer ameacas ou intimida-
coes;

Colocar a disposicao, reti-
rar gratificagbes com argu-
mentos subjetivos;

Tratar trabalhadores(as)
doentes com desconfianca,
como se fossem simulado-
res(as) e estivessem fin-
gindo.

~O
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@ 0s Metives de Assédie ¢ Suas Censequencias

No assédio individual, a viti-
ma tem muito mais dificulda-
de para comprovar e comba-
ter a situagéo, pois o(a) asse-
diador(a) vai tentar isola-la
do grupo e, por meio de inver-
dades, confundir os demais
trabalhadores(as). E sempre
bom lembrar que o(a) asse-
diador(a) provavelmente ira
escolher outros(as) trabalha-
dores(as) para seguir com a
violéncia.
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Nem sempre o(a) assedia-
dor(a) volta seus ataques a
uma Unica pessoa no am-
biente de trabalho. Existe
também o assédio coletivo,
no qual a maioria dos traba-
Ihadores é atingida. Esse tipo
de assédio é mais facil de ser
combatido, pois a reagéo con-
junta de todas as vitimas tem
muito mais forga e, normal-
mente, consegue o afasta-
mento do(a) assediador(a).

O(A) assediador(a)
normalmente quer:

* forgar o(a) trabalhador(a) a
pedir demissao, aposenta-
doria ou remocao para
outro local de trabalho;

* mudar a maneira pela qual
o(a) trabalhador(a) se posi-
ciona sobre determinado
assunto (deixar de lutar por
algum direito, por exem-
plo);

* humilhar como forma de
punicao por alguma opiniao
ou atitude;

* aumentar o seu poder de
controle sobre os(as) tra-
balhadores(as).

Para isso, utiliza o abuso de
poder e a manipulagdo per-
versa, ou seja, com a inten-
cado de causar sofrimento e
danos a vitima. O assédio mo-

ral também é um instrumento
perverso de controle e disci-
plina dos(das) trabalhado-
res(as).

Ao manter um membro da e-
quipe sob ameaca e humi-
lhacédo constante, o(a) asse-
diador(a) consegue colocar
0s outros sob pressao para
que cumpram metas abusi-
vas.



O resultado do uso dessa violéncia
€ a degradacao do ambiente de trabalho.

A dignidade e as relagoes entre os trabalhadores
ficam prejudicadas, desmanchando os
lagos de solidariedade que

serviriam para combater a

situacao. Para
o(a) trabalhador(a) assedia-
do(a), as consequéncias para
a saude sao muito graves.
Incluem a queda da auto-estima,
problemas de relacionamento com familiares e
amigos. E comum que também surjam
sentimentos de vinganca e crises
de choro.

10

E comum que o assédio moral
seja praticado pelas chefias,
mas nem sempre é assim. Ele
também pode vir dos(das)
colegas de trabalho, o que é
conhecido por assédio hori-
zontal. Muitas vezes, esse
tipo de assédio comeca
porque os(as) colegas pas-
sam a repetir os ataques fei-
tos por chefias assediadoras,
isolando a vitima para se pro-

tegerem. Assim, quem devia
estar unido, lutando por me-
Ihores condicoes de trabalho,
passa a servir de instrumento
parao(a) agressor(a).

O que a maioria ndo se da
conta é que o(a) assedia-
dor(a), apds conseguir seus

objetivos, costuma se voltar
para outra vitima dentro do
ambiente de trabalho. Quem
isola o colega sé estéa contri-
buindo com essa situacao.
Para combater esse mal,
unido e solidariedade sao fun-
damentais.
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* Angustia, crises de choro,

mal-estar;

Estresse, que gera cansaco
exagerado, irritacdo cons-
tante, insbnia, pesadelos,
falta de interesse pelo tra-
balho;

Sentimento de culpa;

Falta de interesse por di-
versdo, diminuicao da li-
bido;

Falta de concentragéo e de
memoria;

Pessimismo exagerado,
principalmente em relacao
ao futuro;

Instabilidade de humor;

Consequéncias do Assédio Moral

* |solamento, incapacidade

de relacionamento;

Mudancas exageradas de
peso, aumento da pressao
arterial, palpitacoes, pro-
blemas digestivos;

Ansiedade;
Depressao;

Pensamentos suicidas.
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0s Trakalbaderes Deentes

¢ o Assédie Meval

Os(as) trabalhadores(as) do-
entes ou que se recuperam de
problemas de saude também
sao alvos dos(das) assedia-
dores(as). Quem se afasta do
trabalho para tratamento de
saude dificilmente podera
retomar suas tarefas com o
mesmo ritmo e a desenvol-

tura com que as realizava
antes do afastamento. E o ca-
so das lesoes por esfor-
cos repetitivos (LER). E
preciso respeitar os limites de
guem se encontra nessa
situagao, nao sendo possivel
cobrar produtividade idéntica
ados demais.

0 Assédie Meval ae tralzalbrader(a) deente

* O(a) trabalhador(a) ganha
uma adverténcia apos a a-
presentacdo de atestado
médico;

E ridicularizado(a) por cau-
sa de sua doenga, sendo
normalmente chamado(a)
de preguicoso(a) ou folga-
do(a). Sdo comuns frases
como “s6 quer dormir até
mais tarde”, “tad com fres-
cura”, “é frouxo(a), nao

tem ritmo”, “esta com ler-
deza";

* E realizado controle de ida
ao médico;

* Os(as) trabalhadores(as)
doentes sao colocados em
locais diferentes dos de-
mais para estimular a dis-
criminagao;

* E colocada outra pessoa no
posto de trabalho, para

constranger o(a) trabalha-
dor(a) que retorna de trata-
mento;

Tentam retirar gratifica-
coes durante licenca-saude
ou assim que o(a) trabalha-
dor(a) retorna ao local;

O(a) trabalhador(a) é colo-
cado(a) em disponibilidade
durante licenca médica ou
assim que retorna.




